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Avec laide du DS,
Lionel Carré a structuré
le processus dembau-
che d’Akka Technolo-
gies autour dun logiciel
de gestion des candida-
tures, dont tirent parti
tous les opérationnels.

. IEPROBLEME

Lobjectifde 1 500 embauches en 2008 aamené
Akka Technologies a rationaliser son processus
de recrutement. Pas si simple, pour un groupe
qui s'est en partie développé par croissance
externe (derniére acquisition : Coframi, en
septembre 2007 et quisest organisé en quatre
poles et trois régions dans I'Hexagone. A quoi
s'ajoutent les implantations a I'étranger.

~ LAMETHODE

1 Impliquer les recruteurs
des le début du projet

Chaque structure était dotée de sa
propre équipe de recrutement. « Suite anos
différentes acquisitions, nous avions déjo tenté
unemutualisation en développant une base de
candidats sous Lotus, fonctionnelle mais trop
limitée pour étre proposée a l’ensemble des
filiales », raconte le DSI, Philippe Obry. A
Pautomne 2006, une étude est donc menée
avec tous les responsables de recrutement
pour définir les axes de progres. « Que ce soit
pourlarédaction des annonces ou le traitement
des candidatures, il manquait, jusqu’alors, une
véritable logique d’ensemble, reconnait Lionel
Carré, directeur du recrutement. Nous
voulions nous forger une image d’employeur @
Déchelle du groupe et individualiser la relation
avec le candidat. »

2 Elaborer un processus
collaboratif
Pour se donner les moyens de ses ambi-

tions, le groupe de conseil en technologies
doit s’équiper d’un outil permettant une
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Philippe Obry,

« Loutil nous a permis d’aller
plus loin dans I'établissement
d’une relation de confiance

avec les candidats »

meilleure collaboration entre les ingé-
nieurs d’affaires et les cellules ressources
humaines. Les premiers identifient les be-
soins et jaugentles compétences techniques
et métier des futures recrues. Les secondes
sont, elles, chargées de publier les annonces

Lionel Carré,

Ingemeri et conseil

en technologies dans

les secteurs de l'industrie
et du tertiaire.
_CREATION

1984.

CA 2007

353 M€ (62 % informati-

ue et systémes;

PHILIPPE GROLLIER

8 % ingenierie
mécanique, processus
et documentaire).

_EFFECTIF
5 100 collaborateurs.

et d’évaluer la-personnalité des candidats
Lobjectif étant de ne plus laisser passes
entre les mailles du filet un seul profil pe-
tentiellement intéressant pour 'entrepsise.
D’oulanécessité d’établir un point d'eniree
unique pour tous les postulanis, avec un



processus de recrutement

| LAVISD'UN RECRUTEUR

suivi systématique des candidatures. En
janvier 2007, Akka Technologies opte pour
le logiciel de Profilsoft. Fin mars, un comité
restreint composé, entre autres, du DSI et
des directeurs du recrutement des poles
s’attelle, trois mois durant, au paramétrage
de loutil avec I'éditeur. « Nous avons notam-
ment ajouté une fonctionnalité permettant la
gestion et le partage des comptes-rendus d’en-
tretien », explique Lionel Carré.
3 Un déploiement

en deux temps

Pas question de perturber l'activité de
recrutement, stratégique pour I’entreprise,
pendant le déploiement du logiciel. D’out
une approche progressive, d’abord aupres
de la trentaine d’acteurs des ressources
humaines. Ces derniers ont bénéficié, en
juin 2007, d’'une formation au processus de
gestion des candidatures, dispensée en
interne, ainsi que d’une formation d’une
journée a loutil, délivrée sur site par Pro-
filsoft. Ce sont les premiers a prendre en
main le nouvel outil dés le mois de juillet.
Ce sont également eux qui assureront le
premier niveau de maintenance fonction-
nelle aupres des 130 ingénieurs d’affaires,
qui ne seront mis dans la boucle qu’apres
les formations de rigueur, a I’automne.
« Dans Vintervalle, nous avons pu procéder &
quelques ajustements en fonction des proble-
mes rencontrés par les équipes de recrutement.
Et, a la fin du mois d’aoiit, nous avons orga-
nisé un séminaire sur le processus de recrute-
ment groupe pourtous les acteurs concernés »,
précise Lionel Carré.

4 Valoriser
les candidatures
Lioutil a généré du volume. « Le point
d’entrée unique a porté ses fruits, constate
Philippe Obry. Depuis le premier trimestre
2008, les curriculum vitse déposés directement
sur le site corporate sont trois fois plus nom-
breux que ceux recueillis sur les sites d’emploi. »
Tous les candidats ne sont pas retenus dans
I'immédiat. Mais les CV et les informations
afférentes (suivi des candidatures, comptes-
rendus d’entretien...) alimentent une base
de données forte de plus de 30 000 profils,
avec I’accord des intéressés et sous le
contrdle d’un correspondant a la protection

&% Stéphane Gomez, directeur de 'activité recrutement -
w d'Argos-Bernard Julhiet Group ~ e

OBJET

» Déploiement d'une solution de gestion
d'embauche permettant le partage
d’informations entre tous les acteurs du

recrutement et le suivi des candidatures.

LOGICIEL RETENU

« Profilsearch, de Profilsoft (éditeur,
distributeur et intégrateur), proposé
en acquisition ou en service loue.

La société a chaisi la seconde option.

PERIMETRE

¢ Environ 160 personnes, dont plus
de 130 ingénieurs d'affaires.
Plus de 30 000 candidats sont
recensés dans la base de données.

DEROULE DU PROJET

* Automne 2006 : étude menée avec

les respoﬁsables ressources humaines
de toutes les entités.

« Janvier 2007 : choix'du logiciel
de Profilsoft. ‘ :

« De mars a mai 2007 : paramétrage
deloutil.

* Juin 2007 : début des formations.

« Juillet 2007 : I'application est déployée
auprés des RH (les commerciaux

- sont mis dans la boucle a 'automne).

REPARTITION DU COUT
D’INVESTISSEMENT

« Suivi de projet : 20 %

* Paramétrage : 40 %

* Reprise de données : 20 %

* Interfaces diverses : 10 %

o Formations techniques: 10 %

des données a caractére personnel. Un
vivier exploité désormais par toutes les
entités du groupe. Mais également valorisé
par l'entreprise qui entend établir une re-
lation de confiance avec les recrues poten-
tielles pour asseoir son image d’employeur.
« Lorsque nous trouvons un curriculum vite
intéressant sur internet, nous contactons la

personne pour la rencontrer », insiste Lionel
Carré. De quoi donner & Akka Technologies
une longueur d’avance sur le marché du
recrutement, moyennant un travail impor-
tant de mise a jour: la durée de conserva-
tion des informations sur les candidats est,
en effet, limitée a deux ans.m

HELENE TRUFFAUT
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