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Personnaliser son logiciel RH 
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Si le logiciel RH est un outil par définition standardisé, et automatisé,
quelle dose de spécificité est-il néanmoins possible d’injecter au cœur des
formulaires et des traitements de données ? Le point sur les options de
paramétrage et le sur-mesure.

Personnalisation et informatique : deux termes a priori antinomiques, dont les acceptions et usages se heurtent par

essence. Au premier la particularité, l’unicité ; au second le générique, le formaté. Il n’empêche qu’à mesure que les

technologies progressent, et que les entreprises confient un volet toujours plus large de leur fonctionnement aux lignes

de codes, les contraintes s’estompent, les potentialités d’adaptation et de particularisation augmentent, et les envies ou

besoins de donner une touche radicalement personnelle à son logiciel RH s’affirment. Des requêtes et possibilités qu’il

s’agit de faire rimer avec pertinence, efficacité, et coût.

Paramétrage vs personnalisation

Olivier Guérin, directeur de Kioskemploi, souligne d’emblée : « Il  ne faut surtout pas confondre personnalisation et

paramétrage, et rester réaliste quant à ce qui et nécessaire et ce qui relève du superflu. Il s’agit d’appréhender l’outil

logiciel de l’exacte même façon que l’iPhone entre nos mains : d’une on ne lui demande pas de faire le café, et de deux

il ne nous viendrait en aucun cas à l’esprit de remplacer la touche orange par la verte, ou de modifier l’apparence des

icônes. En revanche, au sein de ce cadre technique fixe, libre à nous de télécharger telle ou telle application, ou de

supprimer telle autre. » Il en va de même pour le produit informatique RH : changer la couleur ou la simple disposition

n’a que peu d’intérêt. L’intérêt réside au contraire dans la capacité à répondre spécifiquement aux vrais besoins, et

d’offrir, par la mise en place de nouveaux paramètres, des ajustements efficients.

Alertes, tableaux statistiques supplémentaires: Les possibilités sont légions, « pour un surplus de budget variant en

moyenne sur une échelle de 1 à 5 », indique Emmanuel Vasseur, directeur de Profilsoft.

L’art du compromis

« Notre politique, continue Olivier Guérin, est de proposer aux entreprises quelque chose de commun, contenant en son

sein une dose généreuse d’adaptation. » Adaptation aux métiers, adaptation aux procédures et méthodes propres à

l’entreprise: De nombreux éléments peuvent aisément être ajoutés, pour peu qu’ils fassent l’objet d’une réflexion mûrie

et négociée ; impératifs techniques toujours à l’esprit. Une conception que partage Emmanuel Vasseur. Il explique : « Le

paramétrage des solutions logicielles, au cœur de nos préoccupations, revient à proposer une marge de manœuvre et

de la souplesse tout en conservant une base solide, garante notamment d’une rapidité de mise en place. Face à nos

clients, la méthodologie est la suivante : un premier niveau d’analyse d’abord, où sont déterminés avec précision les

besoins,  suivi  d’une  seconde  étape,  pour  caractériser  et  évaluer  la  potentialité  de  mise  en  œuvre  de  requêtes

spécifiques. »

Face aux entreprises gourmandes d’outils individualisés, le rôle de l’éditeur de solutions RH est aussi parfois de dire

non. Pas forcément sur des critères de faisabilité, mais là encore sur des arguments de nécessité, et de performance du

logiciel installé.

La standardisation, gage de fiabilité

Car si la personnalisation, la précision, la justesse, résonnent évidemment comme autant d’atouts, « il s’agit de ne pas

perdre de vue pour autant les avantages certain d’un outil standardisé », avertit Olivier Guérin. Raccourcissement des

délais, mais surtout perspectives de mise à jour simplifiées au fil des versions, ainsi que fiabilité et stabilité. Le standard

a du bon.  « D’autant que l’outil  que nous proposons,  bâti sur  le retour  client,  intègre déjà  en son sein toutes les

demandes de personnalisation récurrentes », conclut Emmanuel Vasseur.

Amandine Chauve
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