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Renault Trucks

Outre la mise en ceuvre
d’un outil de gestion
des CV en ligne,
Renault Trucks a revu
I’ensemble de ses mé-
thodes de recrutement.
Lefficacité est au
rendez-vous.

éro CV papier?

Lorsqu’en 2002

Renault Trucks

(filiale de Volvo,
10 000 collaborateurs en
France) s'équipe d'un lo-
giciel de gestion des can-
didatures, le service de
recrutement n’y croit pas.
Pour preuve, une assis-
tante continue d’impri-
mer tous les CV ! C'est
plus rassurant. Aubout de
trois mois, les recruteurs
se rendent a I’évidence :
Poutil informatique a bel
et bien remplacé la tradi-
tionnelle pile de CV. « Au-
Jourd’hui, on ne reviendrait
pasenarriere », assure An-
dré Porte, responsable du service recru-
tement de Renault Trucks. Rien d’éton-
nant a cela.

Lenjeu

‘Un changement
en profondeu

GLIVIER GUERRIN

« Avec 70000 CV dans la base de
données, le tri, la saisie, et le suivi des can-
didatures devenaient trop lourds a gérer »

Formaliser les différentes

JEUDIS
4960480100507/VB/IMYE

phases du processus

Avec 200004 30000CV regus annuel-
lement et 70 000 stockés dans sa base de
données, le travail de tri, de saisie des
annonces, et de suivi des candidatures
devenait trop lourd a gérer. 11 fallait
donc centraliser ces candidatures dans
une seule base pour faciliter les recher-
ches. A cette fin, trois personnes du
département du recrutement ont été
sollicitées, épaulées par deux consul-

tants de[Profilsoft] Mais au préalable, le
service a dii harmoniser ses pratiques.
« Avec le papier, chacun a ses petites habi-
tudes. Par exemple, certains responsables
avaient instauré un premier entretien par
téléphone avec les candidats, explique
André Porte. Nous avons dii nous accor-
der sur une seule méthode de travail, et
formaliser efficacement les différentes
phases du processus de recrutement. » La
difficulté est d’amener tous les recru-

teurs a percevoir 'intérét de l'outil au
quotidien, et d’éviter qu’ils ne se focali-
sent sur ses contraintes.

Un entrai[\emer,\t
en conditions réelles

La formation des utilisateurs a 'outil
est un passage obligé. Attention, toutefois,
de ne pas la programmer trop a I’'avance.
Mieux vaut en décaler la date si le plan-

Eléments de recherche : PROFILSOFT ou PROFIL SOFT : société internet de recrutement, toutes citations
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203 30000 CVen ligne
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ning aduretard. Chez Renault Trucks, les
utilisateurs ont délaissé pendant un mois
et demi le systéme de gestion du recrute-
ment apres tine premiére journée de for-
mation organisée trop tot. Avec du recul,
André Porte estime que'on auraitd’abord
dii se contenter d’informerles gens surles
bénéfices de l'outil.

Avant la journée de formation, le
service de recrutement a pris soin d’ali-
menter la base de données en intégrant
au préalable quelques offres d'emploi
a publier. Une précaution essentielle
pour que les futurs utilisateurs s’entrai-
nent dans des conditions réelles. La mise
en place d'une hotline est aussi venue
compléter le dispositif de formation.

Des données premeuses
en un seul coup d'ceil

En réalité, apprendre sur le tas est
bien plus motivant pour les recruteurs.
Etlargement plus efficace. Ceux-ci rele-
vent plus facilement les dysfonctionne-
ments de 'outil lorsqu'ils sont confrontés
aleurs difficultés quotidiennes. C’est un
manager du service de recrutement qui
joue le réle d'interface avec le presta-
taire. En effet, étant aussi utilisateur, ce-
lui-ci est particulierement bien placé
pour comprendre les problématiquesde
ses collégues. Il centralise de maniére
synthétique les difficultés que rencontre
le service. Mieux : sa présence est indis-
pensable pour promouvoir le projet en
interne. A condition, cependant, qu’on lui
dégage du temps.

Qui dit nouvel outil dit nouveaux ré-
flexes. En arrivant le matin au bureau, les
recruteurs peuvent, en un coup d’ceil,
consulter des données précieuses sur leur
activité : le nombre de candidats ayant
répondu a leurs nouvelles annonces, leur
profil, etc. Ce travail est devenu plus aisé.
Dans la pile de CV papier, repérer les in-
décis qui postulent a plusieurs postes en
méme temps, sans cohérence, relevait de
la mission impossible ! ®

SANDRINE CHICAUD
s.chicaud@O01informatique.presse.fr

AUISE D'EXFERT

I.aurent Pilliet. direr:teur de Focus RH

«La fomlatio;l est
souvent baclée.

« Les outils
sont devenus

« Insister sur
le contexte.

plus souples.

Quatre bonnes raisons d’automatiser
la gestion des embauches

) Env:#g automathuemant
S s sur plusieurs sites.
En un clic, les recruteurs et,
de plus en plus, les managers
' bll_er leurs uffres

demploi, les age tes d‘lnténrn,
les écoles et les universités,
oules cablnets de recrutement.

2. Trtpr etclasserles eandlditum
ce a un systeme de notation.
 des candidatures, les recruteurs
 visualisent la liste des personnes
répendant le mieux aux criteres
1 le poste. lls ont aussi

. 1 les CV pour faciliter
Ieur comparalsnn

> i Cnmmunlqunrm Iu candldats.
Répondre aux candidats devient
simple. En outre, s'ils ont mal rem-
plileur dossieren Ilgne, ils peuvent
€tre relancés par e-mail. ll existe

"(:igpes derefus (aprés an: lf e
e CV, aprés entretien, etc
4. Obtenir des statistiques
surle recrutement.
Les entreprises ont connaissance
automatiquement du nombre
de CV regus, du temps moyen
de pourvoi d'un poste, du nombre
de candidats ayant postulé -
a chaque type de poste
chaque filiale ou depart
I'entreprise, du r
que canal, des snes-d’empiel, etc.
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