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ÊS PRATIQUES

Renault Trucks gère de
Outre la mise en ceuvre
d'un outil de gestion
des CV en ligne,
Renault Trucks a revu
l'ensemble de ses mé-
thodes de recrutement.
L'efficacité est au
rendez-vous.

Zéro CV papier?
Lorsqu'en 2002
Renault Trucks
(filiale de Volvo,

IO 000 collaborateurs en
France) s'équipe d'un lo-
giciel de gestion des can-
didatures, le service de
recrutement n'y croit pas
Pour preuve, une assis-
tante continue d'impri-
mer tous les CV ! C'est
plus rassurant. Au bout de
trois mois, les recruteurs
se rendent à l'évidence
l'outil informatique a bel
et bien remplacé la tradi-
tionnelle pile de CV. « Au-
jourd'hui, on ne reviendrait

Lenjeu

Un change
en profonde
Hy a cinq ans, Renault
Trucks s'est fixe un objec-
:jf homogénéiser tous
es flux de candidatures
:raitées en interne Pour
fcela, le constructeur de
poids lourds ses! equipe
ïl'un outil accessible via
Internet (en mode ASP),
lommercialise par Tedi
peur français Profilsoft
te projet informatique
p'a pas présente
$e difficultes techniques
particulieres En revan-
fhe, il a changé en
profondeur le travail des

^charges de recrutementpas en arrière », assure An
dré Porte, responsable du service recru
tement de Renault Trucks. Rien d'éton-
nant à cela.

Formaliser les différentes
phases du processus

Avec 20 000 à 30 000 CV reçus annuel-
lement et 70 OTO stockes dans sa base de
données, le travail de tri, de saisie des
annonces, et de suivi des candidatures
devenait trop lourd à gérer. Il fallait
donc centraliser ces candidatures dans
une seule base pour faciliter les recher-
ches. A cette fin, trois personnes du
département du recrutement ont été
sollicitées, épaulées par deux consul-

tants de Profilsoft Mais au préalable, le
service a dû harmoniser ses pratiques.
« Avec le papier, chacun a ses petites habi-
tudes. Par exemple, certains responsables
avaient instauré un premier entretien par
teléphone avec les candidats, explique
Andre Porte. Nous avons dû nous accor-
der sur une seule méthode de travail, et
formaliser efficacement les différentes
phases du processus de recrutement. » La
difficulte est d'amener tous les recru-

teurs à percevoir l'intérêt de l'outil au
quotidien, et d'éviter qu'ils ne se focali-
sent sur ses contraintes.

Un entraînement
en conditions réelles

La formation des utilisateurs à l'outil
est un passage oblige Attention, toutefois,
de ne pas la programmer trop à l'avance.
Mieux vaut en décaler la date si le plan-



26-40 RUE D'ORADOUR SUR GLANE
75504 PARIS CEDEX 15 - 01 44 25 30 01

06 AVR 07
Hebdomadaire Paris

OJD : 48602

Surface approx. (cm²) : 822

Page 2/2

JEUDIS
4960480100507/VB/MYE

Eléments de recherche : PROFILSOFT ou PROFIL SOFT : société internet de recrutement, toutes citations

20 à 30 000 CV en ligne
mng a du retard Chez Renault Trucks, les
utilisateurs ont délaisse pendant un mois
et demi le systeme de gestion du recrute-
ment apres une premiere journee de for
mation organisee trop tot Avec du recul,
Andre Porte estime que l'on auraitd'abord
dû se contenter d'informer les gens sur les
benefices de l'outil

Avant la journee de formation, le
service de recrutement a pris soin d'ah
menier la base de donnees en intégrant
au préalable quèlques offres d emploi
a publier Une precaution essentielle
pour que les futurs utilisateurs s'entraî
nent dans des conditions réelles La mise
en place d'une hotline est aussi venue
compléter le dispositif de formation

Des données précieuses
en un seul coup d'oeil

En realite, apprendre sur le tas est
bien plus motivant pour les recruteurs
Et largement plus efficace Ceux-ci rele
vent plus facilement les dysfonctionne-
ments de l'outil lorsqu'ils sont confrontes
a leurs difficultes quotidiennes C'est un
manager du service de recrutement qui
joue le rôle d'interface avec le presta
taire En effet, étant aussi utilisateur, ce
lui-ci est particulièrement bien place
pour comprendre les problématiques de
ses collègues II centralise de maniere
synthetique les difficultes que rencontre
le service Mieux sa presence est indis-
pensable pour promouvoir le projet en
interne A condition, cependant, qu'on lui
dégage du temps

Qui dit nouvel outil dit nouveaux ré-
flexes En arrivant le matin au bureau, les
recruteurs peuvent, en un coup d'ceil,
consulter des donnees précieuses sur leur
activite le nombre de candidats ayant
repondu a leurs nouvelles annonces, leur
profil, etc Ce travail est devenu plus aise
Dans la pile de CV papier, reperer les in-
décis qui postulent a plusieurs postes en
même temps, sans coherence, relevait de
la mission impossible ' •

S A N D R I N E C H I C A U D
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Laurent Pilliet, directeur de Focus RH
Focus RH est un site d wformalvm consacre aux ressources humâmes

La formation est «Les outils
sont devenus

Les entreprises se conten
tent souvent d'une seule
seance d'information,
alors qu'il faut aborder les
cas pratiques La duree
de la formation variera selon
la complexité de Touti l Ainsi,
des outils comme celui de
Profilsoft s'apprivoisent plus
rapidement que les progiciels
de gestion integres »

Depuis un an, ce ty pe
d'outils a gagne en rapidité
de paramétrage Auparavant,
leur mise en place deman
dait quatre mois Aujourd'hui,
un mois suffit La difficulte
est de trouver le bon
equilibre entre ses propres
besoins et les fonction-
nalités de l'outil »

«Insister sur

Certaines societes consa
crent une demi journee
a presenter l'outil Maîs
elles oublient de parler de
ce que font les autres
entreprises Pour emporter
l adhesion, il est également
necessaire d'insister
sur l'importance du recru-
tement en ligne, devenu
incontournable »

Quatre bonnes raisons d'automatiser
la gestion des embauches

l Envoyer automatiquement
les offres sur plusieurs sites.
En un clic, les recruteurs et,
de plus en plus, les managers
peuvent publier leurs offres
sur l'espace RH des entreprises,
ou les envoyer automatiquement
vers les intranets, les sites
d'emploi, les agences d'intérim,
les ecoles et les universités,
ou les cabinets de recrutement

2. Trier et classer les candidatures.
Grâce a un systeme de notation
des candidatures, les recruteurs
visualisent la liste des personnes
repondant le mieux aux critères
requis par le poste Ils ont aussi
la possibilité d'afficher sur un
meme ecran les CV pour faciliter
leur comparaison

. Communiquer avec les candidats.
Repondre aux candidats devient
simple En outre, s'ils ont mal rem- ;

pli leur dossier en ligne, ils peuvent
être relances par e-mail ll existe
des modeles de courrier pre
définis en fonction des differents
types de refus (apres analyse
de CV, apres entretien, etc J

Obtenir des statistiques
sur le recrutement.
Les entreprises ont connaissance
automatiquement du nombre
de CV reçus, du temps moyen
de pourvoi d'un poste, du nombre
de candidats ayant postule
a chaque type cle poste, ou, pour
chaque filiale ou departement de
l'entreprise, du rendement de cha-
que canal, cles sites d'emploi, etc


